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Im aktuellsten Produktvideo präsentiert ProLeiT das Add-on 

„Routing Management“. Das Video vermittelt sehr anschaulich, 

wie jeder Anlagenbetreiber durch das System Zeit sparen, die  

Sicherheit erhöhen, Ressourcen schonen und somit die Kosten 

erheblich reduzieren kann. Und wie die einzelnen Prozesse  

sicherer und effizienter gestaltet werden können.

Besonders bei großen Produktionsanlagen mit Tank- oder Silo- 

lagern, parallelen Wegen und Rohrleitungen sowie Material- und 

Produktunverträglichkeiten ist die Aufrechterhaltung einer effizi-

enten und fehlerfreien Produktion eine komplexe Aufgabe. Ohne 

eine unterstützende Softwarelösung ist eine Anlage weder sicher 

noch hocheffizient zu betreiben. Die richtigen Entscheidungen 

sind von vielen Regeln und Faktoren abhängig, die ständig über-

wacht werden müssen. Auch erfahrene Mitarbeiter kommen hier 

oft an ihre Leistungsgrenze. Falsche 

Entscheidungen führen zu Wartezeiten 

und Produktverlust. Viele Anlagenbe-

treiber wünschen sich deshalb ein 

computergestütztes System, das die 

Bediener entlastet und die Produktionseffizienz steigert.

Hier kommt das Routing Management ins Spiel. Es verwaltet 

automatisch sämtliche Wege, Lagerorte sowie die Produktsuche 

und deren Verteilung. Darüber hinaus liefert es eine Gesamtüber-

sicht über alle Silos, Tanks, Leitungen und Produkte sowie deren 

Status. Somit werden alle Anlagenbereiche optimal ausgenutzt 

und überwacht und der Bertreiber hat jederzeit alles im Blick und 

die Kontrolle über alle Bereiche seiner Anlage. 

Das komplette Produktvideo ist hier zu finden und bei weiter- 

führenden Fragen zum Routing Management System stehen ihnen 

unsere Ansprechpartner gerne zur Verfügung.
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Die Food Processing Suppliers Association (FPSA) ist der Fach-

verband für Zulieferer der Lebensmittel- und Verpackungsindust-

rie und Gastgeber der größten Fachmesse für die Lebensmittel-

verarbeitung in Amerika. Ziel dieses Verbandes ist es, den 

Mitgliedern Networking-, Marketing- und Bildungsmöglichkeiten 

zu bieten und durch gemeinnützige Beiträge und Bildungs- 

stipendien zur Sicherung der Zukunft der Branche beizutragen. 

Der Verband hat über 400 Mitglieder mit unterschiedlichem 

Branchenhintergrund. Bei der jährlich stattfindenden Sitzung am 

05. März 2020, wählten diese Mitglieder den neuen FPSA- 

Verwaltungsrat und das neue Exekutivkomitee. Im Zuge dessen 

wurden auch die neuen Vorsitzenden 

der einzelnen Räte neu gewählt.

ProLeiT gratuliert allen neu gewählten 

Mitgliedern des Verwaltungsrates, des 

Komitees und der Räte. Ganz beson-

ders freuen wir uns über die Wahl von 

Dr. Martin Lutz, CEO unserer US-Tochterfirma ProLeiT Corp., zum 

Vorsitzenden des Dairy Council.

Das Dairy Council fungiert als effektiver Rat für die Milchindustrie 

und unterstützt die Ziele der Food Processing Suppliers Associa-

tion. Der Schwerpunkt dieser Initiative liegt darin, die Interessen 

des Verbandes in allen Bereichen bestmöglich zu vertreten und 

positiv zu beeinflussen. ProLeiT wünscht Dr. Martin Lutz und allen 

neu gewählten Mitgliedern viel Erfolg bei ihren neuen Aufgaben.

Food Processing Suppliers Association:
Dr. Martin Lutz ist neuer Vorsitzender

des „Dairy Council“
www.fpsa.org

https://www.proleit.de/service/videos/
https://www.proleit.de/kontakt/kontakt-proleit-ag/
http://www.proleit.de
https://www.fpsa.org/about-fpsa/
https://www.proleit.de/service/videos/
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Mit einer Automatisierung basierend auf unserer Software Plant iT 

oder brewmaxx ist ihre Entscheidung auf eine zukunftssichere 

Lösung zur Steuerung ihrer Produktionsanlage gefallen. Um eine 

optimale Betreuung über den gesamten Lebenszyklus der Anlage 

sicherzustellen, bietet ProLeiT umfassende Serviceleistungen und 

Support durch eigene Mitarbeiter, die individuell auf die jeweiligen 

Anforderungen zugeschnitten werden können. Der Leistungs- 

umfang wird in einem Service Level Agreement (SLA) vereinbart. 

Wir haben unsere Servicemodelle umfassend überarbeitet und 

neue Services in das Portfolio aufgenommen. Eine detaillierte 

Beschreibung liegt hier zum Download bereit.

Aufgrund der unterschiedlichen Anforderungen in Bezug auf z. B. 

Reaktionszeit, Bereitstellungszeitraum und Leistungsumfang 

wurden die Pakete wie folgt überarbeitet: Das „SLA Silver“ empfeh-

len wir Betreibern kleiner Anlagen. Der Zugriff auf unsere Services 

ist innerhalb der Geschäftszeiten (8 / 5) möglich und bei Bedarf 

unterstützen wir per TeamViewer / WebEx. Außerdem enthält dieses 

Paket bereits einen Remote Health Check, dessen Ergebnisse in 

einem Protokoll dokumentiert werden. 

Im „SLA Gold“ sind die Services 24 / 7 

erreichbar. Bei Bedarf verbinden sich 

unsere Service-Mitarbeiter innerhalb 

kurzer Reaktionszeiten mittels einer  

ProLeiT-Standardeinwahl auf die Anla-

ge. In diesem Modell stehen weitere 

Optionen, wie z. B. proaktives System Monitoring und Event 

Management sowie ein Service Manager zur Verfügung. 

Mit dem „SLA Platinum“ bieten wir ein maßgeschneidertes SLA. 

Darin sind bereits eine außerordentlich kurze Reaktionszeit, System 

Monitoring und Event Management sowie ein Service Manager 

enthalten. Zusätzlich können viele Services im Bereich „Business  

Improvement“ hinzugebucht werden, wie z. B.

 – Problem Management: Fehlerursachen werden ermittelt und 

Störungen dauerhaft beseitigt

 – Change Management: Es werden erforderliche oder gewünschte 

Anpassungen bewertet und gemäß dem vereinbarten Prozess 

in die Anlage implementiert

Haben Sie Fragen zu unseren Service Level Agreements oder 

möchten Sie neue Services in ein bestehendes SLA aufnehmen? 

Unter servicelevelagreement@proleit.com beantworten wir gerne 

alle ihre Fragen.

ProLeiT AG: 
Neue Service Level Agreements – Erweiterte 

Leistungen für unsere Anlagenbetreiber  
www.proleit.de

Das niederländische Familienunternehmen Swinkels Family Brewers 

kann bereits auf eine erfolgreiche 300-jährige Firmengeschichte 

zurückblicken. ProLeiT ist stolz, seit 1989 ein starker Partner an der 

Seite der Traditionsbrauerei zu sein. Zu den bekanntesten Bier- 

marken von Swinkels Family Brewers gehören Swinckels’, Bavaria, 

La Trappe oder auch Cornet. Neben dem umfassenden Angebot an 

Bieren produziert Swinkels Family Brewers unter anderem auch 

alkoholfreie Erfrischungsgetränke. 

Anfang 2018 erhielt ProLeiT den Auftrag, im Werk in Lieshout die 

bestehende Automatisierung von drei Filtrationslinien inklusive 

Kieselgur-Station zu erneuern. Zu diesem Zeitpunkt waren die drei 

Linien jeweils mit brewmaxx V4 oder V7 automatisiert. Im Zuge der 

Hochrüstung sollten nun alle Funktionen des Filterkellers in einem 

einzigen System zusammengefasst und weitestgehend standardi-

siert werden.

Darüber hinaus sollten moderne ProfiNet I / O-Komponenten die 

vorhandenen Feldkomponenten ersetzen. Zum Einsatz kam dabei 

das bewährte Prozessleitsystem brewmaxx V9.00. Die Inbetrieb-

nahme wurde in drei Phasen vorgenommen – eine Phase entsprach 

dabei der Hochrüstung einer Filtrations-

linie. Auf diese Weise konnte sicherge-

stellt werden, dass auf den beiden an-

deren Linien parallel weiterproduziert 

und so die Stillstandzeiten minimiert 

werden konnten.

Swinkels Family Brewers verfügt nun über eine einheitliche moder-

ne Softwarestruktur zur Steuerung und Überwachung der Filterlini-

en und Vorbereitung von Kieselgur in der Kieselgur-Küche. Darüber 

hinaus ermöglicht und unterstützt das neue Automatisierungs- 

system die Ausführung von Produktionsaufträgen, Ressourcen- 

und Rezeptmanagement sowie die Rückverfolgung aller Bestand-

teile. Dank dem Add-on brewmaxx Visu-Recorder werden Prozess-

aktivitäten des Leitsystems aufgezeichnet und auf Abruf visualisiert. 

Die Mitarbeiter können nachträglich Störungen identifizieren, analy-

sieren und beheben sowie Prozesse (z. B. Regler) optimieren. Das 

System stellt darüber hinaus Daten für detaillierte Produktionsbe-

richte zur Verfügung und ermöglicht ein umfassendes Tracking 

und Tracing.

Die Hochrüstung wurde Ende 2019 erfolgreich abgeschlossen – 

Anschlussprojekte laufen bereits. ProLeiT bedankt sich nochmals 

für die stets angenehme Zusammenarbeit und freut sich auf viele 

weitere gemeinsame Projekte. 

Swinkels Family Brewers:
V9-Update für Filterkeller in

holländischer Traditionsbrauerei
www.swinkelsfamilybrewers.com
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